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Krishantering for ledare

Krishantering for ledare ar ett stdd for dig som HIF-representant i att veta hur du ska agera
infor, under och efter situationer som staller sarskilda krav. Det ar viktigt for dig som
HIF-representant att Iasa igenom denna rutin noga samt att kanna till var du kan finna den
vid behov. Alla ledare skall kadnna till denna rutin och ser du behovet for uppdatering,
kontakta styrelsen i HIF. Ar du oséker pa om du eller laget/gruppen star infor en kris sa kan
du alltid kontakta krisledningsgruppen foér en dialog om handelsen.

Hur kontaktar jag krisledningsgruppen

Aktuella kontaktuppgifter finns pa www.horneforsif.se ,se flik “Vid kris”.

Beredskap

Ledare i foreningen forvantas vara kand med foljande dokument som berdr amnet:
- Rutin Trafiksakerhet
- Handlingsplan for diskriminering
- Rutin for krishantering
- Drogpolicy

Dokumentera alla aktiviteter i Sportadmin. Detta ar viktigt sa att vi i féreningen skall veta
vilka som t ex ar ivag pa en match, cup inkl. évernattning(dvs var aktiva sover).

- Vid varje aktivitet skall en ansvarig ledare utses som skall dokumentera vilka ledare,
aktiva och eventuellt med-resande som medverkar pa aktiviteten.

- Detta skall goras i Sportadmin senast nar aktiviteten eller resan till aktiviteten
pabdrjas.

- Skriv in medfdljande icke aktiva under “mer information” i aktiviteten i Sportadmin.

Alla ledare i Hornefors IF skall fa utbildning i forsta hjalpen som boér repeteras minst vart 2:a
ar. Se till att du som ledare gar dessa utbildningar som foreningen tillhandahaller.

Som ledare bér du gora dig kdnd med sékerheten vid laget/gruppens aktiviteter. Det kan
inkludera omraden som:


http://www.horneforsif.se

Var genomférs aktiviteten? (adress liknande)

Ar sjukvardsvaskan pafylld?

Var finns hjartstartare pa anlaggningen?

Lagen inkvarteras ofta i skolsalar och idrottshallar som inte ar byggda for att fungera
som hotell. Tank darfér garna pa att kontrollera att det finns tva av varandra
oberoende utrymningsvagar samt att det finns brandslackare och brandvarnare. Ga
garna igenom med gruppen vad som galler om det skulle bérja brinna.

Svarare olycka eller dodsfall

Ansvarig ledare ansvarar for arbetsférdelning och utser personer som:

Tar hand om skadade

Utse en vuxen att folja med skadade i eventuell transport till sjukhus.

Larmar och méter raddningstjanst, ambulans eller polis. Lamnar
deltagarforteckningen fran Sportadmin till raddningspersonal vid behov.

Tar hand om de 6vriga i gruppen och informera vad som hant.

Informera krisledningsgruppen ovan.

Hanvisa massmedia eller utomstaende fragor till krisledningsgruppen.

Vid dédsfall utomlands ska UD kontaktas, ta aven hjalp av svenska ambassaden om
sadan finns i narheten.

Efter olycka eller dodsfall

Skicka inte hem deltagarna! Samla istallet gruppen och informera sa uttbmmande
och sakligt som mgjligt om vad som har hant. Spekulera aldrig om handelsen och
dess orsaksforlopp. Folj de drabbade hem, lat dem inte koéra bil.

Lamna inte ut namn pa skadade och déda innan du ar helt saker pa att anhériga ar
underrattade!

Ge god tid for fragor och samtal. Alla som vill ska ges méjlighet att komma till tals.
Forvanta dig inte att alla ska reagera pa samma satt. Var tolerant. Férbered
deltagarna pa att det ar vanligt och normalt med reaktioner efterat. Uppmana dem att
beratta for sina anhdriga vad som hant sa att de kan forsta eventuella efterreaktioner.
Uppmana dem att tala om handelsen med anhdriga.

Forhallningssatt

Lamna inte den drabbade ensam under den akuta krisen. Forsok inte trosta. Ord
som "det ar inte sa farligt" blir till han i den har situationen. Det har ar kanske det
farligaste och varsta som kunde handa fér den drabbade. Hjalp anhériga att sérja
istallet for att trésta. Var nara och narvarande. Visa att ni stéller upp, att ni finns, att ni
deltar. Vaga visa er egen sorg och bestortning.

Lyssna aktivt. Det finns inga, aldrig sa valmenande rad som hjalper. Men lyssna, ta in
och bekrafta kanslan. Var delaktig. Acceptera vrede och aggression under
forutsattning att det inte orsakar ytterligare skada. Var beredd pa starka kanslor och
aven anklagelser. SOk kroppskontakt. Nar man inget kan saga racker det langt med



att halla en hand eller kramas. Var inte radd for graten; den ar kroppens eget satt att
uttrycka en stark kansla. Haller man tillbaka den stoppar man ocksa kanslan och da
dyker den upp senare, ibland efter manga ar. Hjalp med orden. Fraga forsiktigt hur
det var, vad som hande, hur det kandes. Ett satt att fa ur sig nagot av sorgen ar att
kla den i ord. Samtidigt ar det forsta steget av en bearbetning som senare kan hjalpa
en person vidare.

e Svik inte. Se till att ni finns kvar. Lamna ert telefonnummer och visa att ni nar som
helst &r beredda att fortsatta samtalet. Aterkom. En stor sorg &r inte klar med ett
samtal. Ta sjalv ansvaret for att hoéra efter hur de drabbade mar; ar de passiva, rent
av i chocktillstand. Det racker inte med ett telefonsamtal for att ta reda pa detta.
Traffa de drabbade.

e Ge det tid. Nar den sérjande for elfte gangen berattar samma sak ar han/hon inte
hjalpt av att hora: "det dar har jag redan hort". En del av bearbetningen bestar av att
"alta" det som har skett. Nar det ar klart upphdr upprepningen och den drabbade kan
ga vidare i sorgearbetet.

e Var dig sjalv. Forsok inte vara psykolog, kurator eller prast. Det som behovs ar i
forsta hand medmansklighet, medkansla och omsorg. Forsok skaffa eget stod sa att
hjalpen inte blir for betungande for dig sjalv.

Krisreaktioner

Nar man utsatts for en mycket svar pafrestning, en traumatisk handelse, ar det vanligt och
helt normalt att reagera med en sa kallad psykisk kris. En psykisk kris tar olika lang tid for
olika personer att komma igenom, men det ar en évergaende process. Inom kris- och
katastrofpsykologin har man pa senare ar delat upp reaktionerna i akuta reaktioner och
efterverkningar.

Akuta reaktioner

Chockreaktioner kan variera i tid fran ett 6gonblick upp till nagra dagar efter handelsen. De
kannetecknas av ett férandrat tillstand av medvetande — bade det som hant och det som
hander tycks overkligt. Man varjer sig mot att ta in det som hant i medvetandet. Andra
vanliga reaktioner ar obeslutsamhet, ilska, forvirring och grat. Kroppsliga symtom kan vara
yrsel, illamaende och hjartklappning. Ofta forvrangs minnesbilden och tidsuppfattningen.
Kontakten med omgivningen kan férsvaras.

Efterverkningar

Dessa kan uppsta omedelbart efter chocken men ocksa fordrdjas vasentligt. De kan dyka
upp flera veckor eller manader efter den traumatiska handelsen. Ofta tonar
efter-reaktionerna ut efter tre till fyra veckor - under férutsattning att man har fatt maojlighet att
bearbeta handelsen. Exempel pa vanliga efterverkningar ar patrangande minnen av
handelsen, insomningssvarigheter, sémnstérningar, mardrommar, minnes- och
koncentrationssvarigheter, trétthet, nedstamdhet, depression, angest, skuld- och
skamkanslor, fobiska reaktioner (vagar t. ex. inte aka buss efter bussolycka), stark vrede,



overspandhet och kroppsliga stressreaktioner som hjartklappning, huvudvark, magont, yrsel,
svettningar.

Vid andra svarhanterliga situationer

Andra svarhanterliga situationer kan uppsta inom féreningen sasom fysiska, verbala eller
sexuella 6vergrepp, mediala skrivelser eller annat. Agera da enligt foljande:

e Om lampligt: folj steg ur "Vid svarare olycka eller dodsfall”. Ex. kontakta polis eller
raddningspersonal. Vid osakerhet, kontakta krisledningsgruppen.

e Informera krisledningsgruppen om det som intraffat. Huvudansvarig for gruppen
ar foreningens ordférande.

e Hanvisa media till krisledningsgruppen.

Efter kris/handelse

e Ersatt eller inled tréning med att samlas fér att bearbeta handelsen. Ateruppta traning
i samrad med gruppen.

e Kontakta anhdriga, klubbledare, férbund, skola och eventuella motstandare efter
behov i dialog med krisledningsgruppen

e Samrad med krisledningsgruppen avseende professionellt stdd eller annat stéd fran
féreningen till ledare, anhériga eller aktiva.

e Meddela garna krisledningsgruppen om forslag till forbattringar finns pa rutiner eller
arbetssatt.



